ОЦЕНКА ВЕБ-САЙТА ПОСЕТИТЕЛЯМИ

1. Откуда Вы узнали о нашем сайте?

· Поисковая система

· PPC/ контекстная реклама

· Реклама по радио

· Реклама по телевидению

· Другое

2. Насколько сложно ориентироваться на нашем веб-сайте?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

3. Насколько сложно найти на нашем веб-сайте нужную информацию?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

4. В какой степени является информация на нашем веб-сайте понятной?

· Полностью понятна

· Понятна

· Скорее понятна

· Скорее непонятна

· Непонятна

5. Как Вы оцениваете внешний вид нашего веб-сайта?

· Очень хороший

· Хороший

· Нормальный

· Плохой

· Мне он совсем не нравится
6. Вы считаете наши веб-страницы наглядными?

· Да

· Нет

7. Вам подходит размер и стиль шрифта нашего сайта?

· Да

· Нет

8. Как Вы оцениваете актуальность содержания на нашем веб-сайте?

· Актуальное

· Скорее актуальное

· Не слишком актуальное

· Совсем не актуальное

9. Насколько сложно, по Вашему мнению, скачивание файлов с нашего веб-сайта?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

10. Насколько сложно было осуществление онлайн заказа на нашем веб-сайте?

· Очень просто

· Скорее просто

· Нормально

· Скорее сложно

· Очень сложно

11. Насколько Вы доверяете онлайн процессу заказов на нашем веб-сайте?

· Безусловно

· Очень

· Нормально

· Я не считаю его слишком надежным

· Я совсем не доверяю ему

12. Насколько Вы в общем довольны нашим веб-сайтом?

· Очень доволен/льна

· Доволен/льна

· Скорее доволен/льна

· В среднем доволен/льна

· Скорее недоволен/льна

· Недоволен/льна

· Очень недоволен/льна

13. Вы бы рекомендовали наш веб-сайт другим людям?

· Несомненно да

· Вероятно да

· Я не знаю

· Вероятно нет

· Несомненно нет

14. Есть что-нибудь, что Вы бы рекомендовали изменить, дополнить или удалить?

